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MEMORANDUM
A: Prof. Dr. Miguel Torres Numbay, Encargado del MECIP
De: Prof. Dra. Haleydis Rosa Ortiz Meza, Secretaria General {t’

Fecha: 27 de junio de 2017

Asunto: Remitir Resolucion.

I — T T E———— —— T —

Me dirijo a Usted, por instruccion de la sefiora Decana, a los efectos
de remitirle, la siguiente documentacidn:

> RESOLUCION No. 198-00-17 — ACTA No. 12/2017. "POR LA CUAL
SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE POLITICAS DE
COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION".

Universidad Macional de Asuncién
Facuitad do Cizncizg Veterinarlas
Dzto. Investigasidn Cicatitiza y Tecncldaica

KESA UE ENTRADA i

Reciblds por: (haleic (e
Fr.cha‘QrZ’OE)l ’[7 “ '76' )

S————— ol

Atentamente.

Prof. Dr Jorge L. Macie:
Representante MECIF
F.C.V.-UN.A.

Misién: "Aportar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social®
Visidn: “Ser una Institucion de excelencia de fas Ciencias Veterinarias en el Paraguay”
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RESOLUCION No, 198-00-17 — ACTA No, 12/2017,

“"POR 1A CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE POLITICAS DE
COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION",

San Lorenzo, 27 de abril de 2017,

VISTO Y CONSIDERANDO: La presentacién hecha por el Prof, Dr. Miguel Torres fumbay,
Representante Titular del MECIP, remite en formato digital, el Reglamento referente al
anteproyecto referente a: Politicas de Comunicacién de la FCV-UNA. .

La presentacion hecha por el Prof. Dr. Oscar Ortega Pérez y la Prof. Dra. Patricia
Valenzano Ozuna, por la cual elevan a consideracion las evaluaciones y modificaciones

l correspondientes al Reglamento de Politicas de Comunicacidn de la Facultad de
Ciencias Veterinarias de la Universidad Nacional de Asuncién.

La Ley N° 4995/13 “DE EDUCACION SUPERIOR”, el Art. 37 del ESTATUTO de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, y demds normas legales vigentes,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS,
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES,

RESUELVE:

Art. 10.- Aprobar el Reglamento de Politicas de Comunicacidn de la Facultad de Ciencias
Veterinarias de la Universidad Nacional de Asuncion, de la siguiente manera:

MANUAL DE POLITICAS DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
VETERINARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

( La F.C.V. - U.N.A. conferird a la comunicacion un caracter estratégico con el propdsito
de contribuir al logro de su misién, mediante una efectiva difusién interna, publica y de informe
institucional. Su aplicacion se hard posible mediante procesos que utilicen principios éticos,
lineamientos estratégicos, politicas institucionales, planes operativos y definiciones corporativas
para la construccion del sentido compartido. Su propdsito es garantizar la circulacion fluida y
transparente de la informacién de la unidad académica a los grupos de interés, facilitando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales, mejorando el nivel de apertura,
receptividad y capacidad de interlocucién con los ciudadanos Yy permitiendo la publicidad,
visibilidad de su gestion, de sus resultados y asi obtener posicionamiento ante Ia sociedad. Sus
planes y acciones se adecuaran rigurosamente a la ley 5282/14 “De libre accescé’f&igl;ﬁédébé ‘a: la
'rn'formacién publica y transparencia gubernamental”, T

{\'I 3
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OBJETIVO
Actuar como una institucién interlocutora ablerta, visible y eficiente ante los ciudadanos
y la comunidad,

1. COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién institucional esta orientada y basada en los lineamientos estratégicos,
los principios y valores del Cédigo de Etica, las politicas institucionales y el Plan Operativo
Anual, con el objetivo de lograr la internalizacidn estratégica de los funcionarios respecto a la
misién institucional, a una adecuada coordinacién de Ia comunicacién, de una coherente imagen
corporativa y de contar con un mecanismo de receptividad institucional de las inquietudes de |a

sociedad.

o~

1.1.Lineamientos estratégicos

La unidad académica aplicara un Programa de Lineamientos Estratégicos que tendrd a
Su cargo los procesos de induccidn y reinduccién, asi como el plan de difusién de resultados y

de la promocién del trabajo colaborativo y la cultura del servicio.

1.1.1. Induccién y reinduccion

Los funcionarios recibiran informaciones sobre |a mision institucional y su plan
estratégico, dentro de los procesos de induccidn y reinduccién, que estard a cargo de la
Direccién de Recursos Humanos de la institucidn.

Orientaciones operativas

* Elaboracién de materiales estratégicos
Seran preparados instrumentos que faciliten a los funcionarios las
informaciones de interés para la induccion y reinduccién. Dichos insumos
comprenderan:
o Folletos.

o Tripticos.

Prof. Dr: aciel

Representante MECIP
FCV.-UNA.

o Murales.

o Revistas,

o Gacetillas.

o Pégina web institucional.

Misidn: “Aportar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social”
Vision: “Ser una Institucién de excelencia de las Ciencias Veterinarias en el Paraguay”
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* Programacién de la inducclén y reinducelén
Las jornadas de induccidn de los nuevos funcionarios y los encuentros de
reinduccion con los antiguos serdn calendarizados y ejecutados seqin.
o Convocatoria.
o Evento.
o Evaluacién.
1.1.2.Difusidn de los resultados
Se dara una amplia divulgacién de la informacién institucional entre los funcionarios, de
los resultados obtenidos en la gestion, con todos los recursos materiales y tecnoldgicos
disponibles.
/ Orientaciones operativas
( * Definicion de medios a utilizar
Se aprovecharan todos los canales internos para la publicacién de
informaciones entre los funcionarios.
* Determinacion de los espacios de difusién
Se seleccionaran y prepararan los contextos adecuados para la difusién de la
informacién al interior de la institucién
e Socializacién de la informacién
Las informaciones de la F.C.V. - U.N.A. seran colectivizadas hacia el interior
de la institucion, a través de medios de difusion pertinentes y segun lo
establezca la Maxima Autoridad.
Toda informacion producida en una direccién o departamento serd compartida
con sus pares. Para el cumplimiento de este objetivo se estableceran los
siguientes mecanismos y procedimientos:
{ o Los datos e informaciones de interés ciudadano seran remitidos a la
Secretarfa de Facultad, quien derivara al responsable de comunicacion
para su socializacion.
o Los datos o informacicnes elaboradas en cualquiera de las

Prof fge L. Maciel dependencias de la unidad académica podran ser requeridas por las

Representante MECIF  autoridades para su sistematizacion y usa institucional.
) C.V. - U.N.A.

o ElI responsable de comunicacion manejard la informacion
sistematizada, respetando siempre los principios de confidencialidad
\ en los casos necesarios.
-1.3.Elaboracién de un Plan Operativo de Accién de Comunicacién (POAC)
Esta actividad se basarg en las politicas institucionales, los procesos, lineamientos

Misidn: “Aportar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social”
Vision: “Ser una Institucidn de excelencia de las Ciencias Veterinarias en el Paraguay”
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Orientaciones operativas
* Disefarel POAC
El drea de comunicacion elaborard un Plan de Accién de Comunicacion para
calendarizar y planificar las diversas actividades de todo un afio
* Diseilo de materiales comunicativos
Se diseflarén materiales oportunos y adecuados para la comunicacién con los
grupos de interés (x) de la institucidn, de acuerdo con estos parametros:

o Documentales filmicos y producciones multimedia que daran cuenta de
las acciones.

o Murales en sitios estratégicos que exhibiran material informativo
generado por las dependencias para los grupos de interés.

o El responsable de comunicacién orientara a todas las dependencias
para la elaboracién de materiales a ser difundidos.

o Los materiales producidos estaran disponibles en la pagina web de la
institucion. El area de comunicacién sera responsable de esta via de
informacion.

o El sistema de difusion interno via internet serd de comunicacion
periddica para dar a conocer las informaciones entre los funcionarios
docentes, técnicos, administrativos y de servicios y los estudiantes.

o El Departamento de Informatica dara soporte técnico y el equipamiento
para la interconexion (intranet) de todas las dreas.

o El Departamento de Informatica asignara correos electrénicos a las
dependencias y a los funcionarios que por el cardcter de sus funciones
contribuyan a la canalizacién adecuada de la informacion.

« Evaluacién
Se realizaran acciones de evaluacién del POAC, a través de encuestas,
consultas, entrevistas y otras formas de sondeo para conocer las expectativas
de los grupos de interés.
1.1.4.Implementaci6n del Plan Operativo de Accién de Comunicacién (POAC)
Se llevaran a cabo tareas con miras a la implementacién del POAC, utilizando los
recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y los ‘espacios flsicos qisponibles. Esta actividad
estara a cargo del responsable de comunica;igﬁ:ﬁ?"%

~ Orientaciones operativas A NN P
« Induccién al POAC 3 B ¢ L. Macie
‘ ' i RS e presentante MECIP
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Se realizard un conjunte de acciones a efectos de divuigar y propiciar el
intercambio de opiniones entre los grupos de interés Institucional respecto al
POAC. Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

o Elaborar informes.

o Redactar gacetillas informativas.

o Preparar proyecciones.

o Confeccionar boletines.

« Difusién del POAC

Se realizar&n acciones orientadas a la emisién del POAC a través de
materiales comunicativos y los canales, medios o vias disponibles en la
institucion,

» Evaluacion y diagnéstico del POAC

Se llevardn a cabo un conjunto de tareas que utilizando las acciones
comunicativas y el POAC puedan juzgar la efectividad de las acciones
comunicativas para su correccion.

e Plan de mejoramiento
~r.. Los resultados de la ejecucién del POAC seradn considerados para la

“optimizacién continua,

Representante MECIP
F.C.V.-UN.A,
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2. COMUNICACION PUBLICA
Siendo 1a informacion un bien publico y una herramienta indispensable para el
conocimiento de los procesos internos y la realizacidn de actividades, asl como para garantizar
su adecuada interlocucion con la sociedad, la F.C.V. - UN.A. fomentara la sistematizacién y
socializacion de la misma a los efectos de una adecuada administracién de la informacién
publica, una buena interaccidn con los grupos de interés y un mejor relacionamiento con los
medios de comunicacion.
2.1.Sistematizacién y consolidacién de la informacién a divulgar
La informacién que se produce en las diferentes dependencias sera sistematizada y
consolidada a los efectos de su utilizacion interna y su difusion.
{ 2.1.1.Desarrollo de programas para la sistematizacién de la informacién a
divulgar
Se disefiara un sistema o programa informatico que permita la adecuada normalizacién
y afianzamiento de la informacién de todas las dependencias que sera colectivizada.
Orientaciones operativas
El proceso tendra las siguientes tareas:
« Diseiio e implementacién del programa.
2.1.2.Consolidacién de la informacién a divulgar
La informacion afianzada sera de uso institucional y para su difusién a grupo de interés.
Orientaciones operativas
El proceso tendra las siguientes tareas:
* Recepcion.
e Procesamiento.
¢ Consolidacién.
2.2.Relacionamiento con los medios de comunicacién
La unidad académica fomentara una politica de apertura y de buen relacionamiento con
los representantes de los medios de comunicacién masivos a nivel nacional e internacional,
para la difusion estratégica de la informacién institucional.
2.2.1.Coordinacién con los medios de comunicacién
El responsable de comunicasjgp?qiggggara con los medios para reuniones con los
periodistas, convocatorias de prens/_é,“ p‘r'épfé\lzé}:}

de eventos, distribucién de informes e

.inclusive la recepcién de reclamog. " ) N

ugig" ’i.:’,\“, i . yt

L - 5 /Repres

9 entante MECIP
e A F.C.V.-U.N.A,
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Orientaciones operativas
* Convocatoria y preparaclon de eventos
Para la citacion a los representantes de los medios de comunicacitn se
tendrén en cuenta los siguientes requisitos:

T o El responsable de comunicacién coordinard con la Secretarla de

: Facultad, convocatorias de los medios de comunicacidn para la

realizacion de las ruedas de prensa con el Decano y/o personas
designadas.

o Las ruedas de prensa seran realizadas dentro de la institucidn cuands
las autoridades de la misma consideren necesario comunicar sus

( actividades o informar a la comunidad de alguin acontecimiento de
interés ciudadano, dar a publicidad alguna postura sobre un tema
determinado, responder a denuncias o acusaciones, entre otros
aspectos.

o Las autoridades de la Facultad establecen como mecanismo de didlogo
y de espacios de intercambio de informacidn, las reuniones con los
periodistas seglin se considere o0 amerite la situacion.

o Las ruedas de prensa fuera de micréfono, serdn también un recurso
valido para ampliar las informaciones consideradas importantes a los
periodistas con la reserva de citar la fuente o para ambientar
decisiones en proceso que no pueden publicarse en forma “oficial"
precautelando los intereses generales.

o Llas entrevistas y los reportajes concedidos a los medios de
comunicacion, se enfocardn siempre hacia el logro de un mejor
posicionamiento de la unidad académica.

o El responsable de comunicacién canalizara las solicitudes de

orge L Maclel o0 ictag y reportajes.

ntante MECIP )
.-UN.A. o La dependencia de la institucion que necesite comunicar algo a la

ciudadania podra recurrir al responsable de comunicacién para recibir
una orientacién profesional antes de hacerlo.

\\ S ’,'-.-"‘ o Los funcionarios docentes, técnicos, administrativos y de servicios que sean
' entrevistados o respondan a reportajes ajustaran su lenguaje y actuacion a las
: e pautas establecidas en el Protocolo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica y este
IEA S ‘.-*{\':_r " Manual de Comunicacion. '
i Ty L 2;3;Ei§boracldn y distribucién de informes
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La F.CV. - UNA. se apoyara en los medios a su alcance, como ser comunicacion
impresa, radial y televisiva, asl como documentales y materiales electrénicos, para la difusitn
de sus actividades, con un lenguaje accesible a todos los niveles,

2.3.1.Vocerla institucional

La institucion designara a funcionarios que actuaran de portavoces o voceros para
dirigirse a la sociedad en forma directa o a través de los medios masives de comunicacion,
tanto en audiencias publicas o en encuentros nacionales e internacionales que requieran
representacion institucional,

Orientaciones operativas

* Designacién de voceros

Se tendran en cuenta los siguientes criterios para nominar a los voceros de Iz

o~~~

unidad académica:

o El Decano sera en todo momento el portavoz oficial y principal de Ia
institucién, dentro y fuera del pais. Este tiene potestad exclusiva para
definir quién lo reemplazar4 en casos que sean requeridos.

o Ningun funcionario esta autorizado a dar a conocer a la ciudadania
informaci6n alguna que pueda ser lesiva a la imagen de la institucian y
que no se adecue al Cédigo de Etica.

* Eventos
Los voceros autorizados seran los responsables de difundir la posicién
institucional respecto a un determinado tema o caso, o simplemente hacer una
declaracién, en:

Ruedas de prensa.

Eventos de informes.

Situaciones de crisis.

Casos de solicitudes de entrevistas radiales, televisivas o de Ia prensa

escrita.

Manifestaciones puiblicas.

Reuniones, congresos o talleres y afines a nivel nacional e

internacional que amerite la representacion oficial.

2.3.2.Administracion de crisis

Para las situaciones de crisis como catastrofes naturales, escandalos o conflictos, las
autoridades de la Facultad determinaran un sistema de contingencia encaminado al manejo de
... la informacion.

-~ El Consejo Directivo definira si existen fundamentos para la declaracion de crisis. ante -
{in evento determinado o si corresponde acudir al socorro de otras entidades o ciudada'_nb_fs‘ '

puedan-estar afectados. Si hay una crisis, se definir a un portavoz o vocero responsable; -

Misién: “Aportar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social”
Visién: “Ser una Institucion de excelencia de las Ciencias Veterinarias en el Paraguay”
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2.4.Administracién de la informacién
El funcionario docente, técnico, administrativo y de servicios no violentar4 en ningn
caso la Constitucién Nacional, ni el derecho de acceso a la informacién publica que tiene todo
ciudadano. Sin embargo, se ajustara a las pautas del manejo prudente y responsable de la
informacién clasificada o confidencial y de su publicacién oportuna en concordancia con el
Cédigo de Etica de Ia institucion.
Orientaciones operativas
« Designacién del representante
Para cada caso, serd designada una persona y/o un equipo de trabzjo que
manejara en forma prudente informacién institucional considerada confidencial.
¢ Preparacién de la informacién
La persona responsable y/o el equipo de trabajo recibirén y procesaran la
informacion a ser clasificada, a la espera de la oportunidad de la difusién.
e Oportunidad de la difusién
Partiendo de la garantla constitucional de que toda informacién es considerada
un bien publico, los informes clasificados o confidenciales en la F.C.V. — U.N.A.
no seran de ninguna manera censurados al publico ni a la prensa, pero en

‘ ciertos casos su acceso serd restringido temporalmente para precautelar el

‘ interés institucional. Se tendran también en cuenta los siguientes aspectos:

i a) El interés general prevalecera siempre sobre el interés particular para

:' la divulgacién publica de una informacién.

| b) En los casos que lo ameriten, la M&xima Autoridad clasificara el grado
de confidencialidad de determinada informacién en dos niveles a
saber:

= Confidencialidad minima: es la informacién técnica y financiera

utilizada a nivel interno referente a las licitaciones, concursos
de ofertas, adjudicaciones, etc., que no puede ser conocido sin

«Maclel la autorizacién de una autoridad responsable, ya gue su uso o

"R P ; , . .
ep;eévtaﬂt;':lzcm difusion indebida e inoportuna podria impactar negativamente

en los costos de las obras, servicios proveldos a los usuarios,

a los sistemas ylo procesos.

* Confidencialidad maxima: es la informacién financiera, técnica
y manejada por ciertos funcionarios y contratistas, que no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion especial de la

Maxima Autoridad de la institucién. Es el tipo de informacion,; i
que en caso de ser conocida, utilizada o modn“cada por\.

terceros sin la debida autorizacion, impactara de forma grave a

¢ Misidn: “dportar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social " b ot
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terceros y podra producir dafios a los sisteras y/o procesos de
la institucion,

) La Maxima Autoridad es responsable de determinar el tiampo que serd
mantenida en reserva una informacion declarada confidencial. No
existe una frontera precisa respecto al tiempo que tomard hacer
publica dicha informacion, pero se tendran en cuenta el interés general
y el contexto sociopolitico y econédmico.

d) La informacion confidencial serd almacenada y archivada de |la
siguiente manera:

* Fuera de la vista de personas no autorizadas; los
equipamientos que manipulen informacién reservada o
confidencial seran administrados y utilizados por personal
autorizado; este personal debera tener acceso individual coma
password o claves de sistemas de informacién o bases da
datos y/o del archivador donde se guarda la informacién.

e) Métodos de distribucion

* Dentro de la institucion: solo se permitira la entrega directa con
la firma del destinatario aceptando haber recibido el

se considera conveniente con la advertencia “CONFIDENCIAL"
escrita en forma visible,

|

\

\

‘ documento; la documentacién debera ir en sobre cerrado y si
|

|

\

|

* Fuera de la institucion: solo se permitira la entrega directa con

AT .. Prof.Dr.JorgeL.Maclel  firma de recepcion requerida. Si no se puede realizar una
=\ .. . "Representante MECIP . .
Y A Y F.C.V. - U.N.A. entrega directa, se debera recurrir a una empresa de
T\__‘__J" transporte de valores o a una empresa de entrega de

correspondencia de caracteristicas similares a la anterior.

f) Reservas en la distribucién electrénica: no existira restriccién al ser
enviado al destinatario correcto, pero debe enviarse en forma
encriptada. Se recomienda la utilizacion de la siguiente leyenda:
‘CONFIDENCIAL - F.C.V. = U.N.A. La informacién contenida en este
mensaje es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o la
organizacién a la cual estd dirigida. Si usted no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este
mensaje esta prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe -

este mensaje favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recib(d&-
inmediatamente”, =R |k

s N ' oy
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) Si un funcionario revela o altera deliberadamente una informacion
considerada confidencial, sin autorizacién previa, se expone a las

sanciones previstas en el régimen disciplinario y en la lay.

3. RENDICION DE CUENTAS
La institucién informara a los funcionarios y a la sociedad por Io menos una vez al afl

\
o

acerca de los objetivos prioritarios y metas del plan anual presupuestario, con un lenguaje

«

sencillo y comunicativo, a través de encuentros con la comunidad educativa. E responsable es
la Maxima Autoridad.
3.1.Preparacién de la rendicién de cuentas
Se llevara adelante el informe segun las siguientes pautas:
* Considerar los Propositos, objetivos y planes del Plan Operativo Anual.
* No se trata de una rendicion técnica administrativa, sino una dirigida a Iz
ciudadania, con un lenguaje sencillo y dialégico ante la sociedad.
Orientaciones operativas
* Calendarizacién de actividades
La rendicién de cuentas de Ia institucién sera programada en un calendario de
actividades de forma consensuada con las autoridades.
* Edicién y tratamiento comunicativo de |a informacidn
Las informaciones y datos disponibles seran adecuadamente editados y
formateados en materiales comunicativos para su presentacion ante el publico
en el evento de rendicion de cuentas, de acuerdo a los lineamientos
estratégicos y las pautas establecidas en este Manual.

o Edicién: la informacien: Ia informacién sistematizada Yy consolidada
deberé ser interpretada e impresa para su difusion segun los grupos de
interés a los que ir&n dirigidos.

Tratamiento comunicativo: a Ia informacién editada se le asignara un
valor agregado, orientandola en un sentido publicitario para su

Representante MECIP

F.CA. - UNA exposicién al publico (soporte informatico para proyecciones
n'/u .- . - .

multimedia).

* Evento de la rendicién de cuentas
La unidad académica preparara el evento para la rendicion de cuentas de su
gestién a los funcionarios, cuya ejecucion demandara |a previsiéon de Ia

logistica y su operacién. Seran tenidas en cuenta las siguientes pautas:

Misidn: “Aporiar a la sociedad Profesionales Veterinarios con compromiso social”
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o La rendicion de cuentas interna serd presentada en forma de
exposicion a los funcionarios de la institucién por ks medios
adecuados y mas eficientes para que éslos puedan rezlizar sus
aportes al mejoramiento continuo de la gestién

o Una vez aprobada por la Maxima Autoridad de Ia institucién, Ia
rendicidén de cuentas podra ser publicada z través de medios ¢e
comunicacién oportunos.

3.2.Logistica y operacién
Seran previstos todos los detalles Para la rendicién de cuentas con una adecuzada
planificacién de Ia logistica necesaria, como materiales o insumos y los recursos humanes,
{ Para que la operacion concluya en un evento exitoso para la institucion Y para los destinatzrios.
Orientaciones Operativas

* Gestién de recursos materiales necesarios
Los eventos requeriran de recursos materizles para el cumplimiento de sus
objetivos, que deberan Ser gerenciados oportunamente.

* Convocatoria a pablico objetivo
El pablico destinatario de |a rendicién de cuentas sera invitado con en un lapso
adecuado de tiempo para asegurar su participacién, a través de los medios
internos disponibles.

* Ejecucién del evento

Al momento de Ia operativizacién del acto se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

Disponibilidad de un salén adecuado y seguro.
Audio en buen estado.

Proyector y pantalla multimedios.

Representante MECIP

ECV. -U.NA. o Presentador, expositores, etc.
T 4 /’ o Programa de actividades.
\\\__r,»' © Apoyo de materiales comunicativos,

* Evaluacién
Se tendran en cuenta las inquietudes y reclamos recibidos a nivel interno y
externo en los eventos de rendicién de cuentas para documentar e
mejoramiento de los proyectos de la institucion. Seran tenidas en cuenta las,. ...
siguientes pautas: S

Misidn: “Aportar a jo Soctedad Profesionales Veterinarios con compromise social”
¢ "Ser una Institucion de excelencia de las Ciencias Veterinarias en o/ Paraguay”

Es COpia Fiel

Scanned by CamScanner



A,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION P
FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS '3_/ : >

Casilla de Correo N° 1061 — Tel. $85 574 —585 575
Fax: 58 55 77 = E-mail- velerinZivel una,py
San Lorenzo - Paraguay

“CARRERA ACREDITADA A NIVEL NACIONAL POR RESOLUCION N*
237/12016 Y MERCOSUR POR ACUERDO DE ACREDITACION N* 07/2010”

o El equipo de trabajo de la Secretaria de Facultad sistematizara las
inquietudes referentes a la rendicion de cuentas, de los funcionarios y
de la ciudadania, y las presentard a los directivos de la unidad
academica para su consideracién.

o Los aportes de los funcionarios y de la ciudadania seran tenidos en
cuenta al momento de confeccionar el anteproyecto de presupuesto
anualdelaF.C.\V. - UN.A.

Art, 20,- Comunicar, copiar y archivar.
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ROF DR{A CENA DAYSY CABRERA DE GOMEZ
nta del Consejo Directivo — Decana

Pr '99},

“Jorge L. Maci.
Representante MECI
F.C.V.-U.N.A
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